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EL s.r.l., nellintento di porsi sul mercato quale societa il cui livello qualitativo e la cui volonta di conseguire la qualita vengano riconosciuti in maniera
formale e ufficiale, ha implementato un sistema di gestione per la qualita e ambiente secondo la UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 14001
:2015 ed integrato al BIM secondo le Linee Guida UNI 74:2019.

Il successo di EL é fondato sulla competenza delle persone che la compongono, sulla capacita di rispondere tempestivamente alle esigenze delle
proprie parti interessate (clienti, fornitori, enti pubblici, ecc.) con professionalita e qualita del servizio.

Il traguardo raggiunto e i relativi obiettivi vengono monitorati e analizzati tramite le specifiche politiche finalizzate al miglioramento. Gli obiettivi
hanno come denominatore comune l'individuazione e il recepimento delle esigenze dei clienti e di tutte le parti interessate al fine di garantirne con
continuita il soddisfacimento.

A tal fine EL intende:

- rispettare le richieste e le esigenze del Cliente e di ogni parte interessata con risorse sempre adeguate all'impegno;
- rispettare leggi, norme e regolamenti vigenti atti a soddisfare le specifiche richieste del Cliente;
- rispettare i tempi indicati nel contratto/disciplinare d’incarico;
- aumentare la propria competitivita e capacita produttiva migliorando I'efficacia del Sistema di gestione della Qualita e del Sistema di
Gestione BIM;
- Valorizzare le risorse umane, individuando percorsi di formazione personalizzata e condividendo processi di miglioramento trasversali;
- migliorare la propria immagine sul mercato migliorando e accrescendo la propria professionalita;
- riesaminare il proprio Sistema di Gestione della Qualita e Sistema di Gestione BIM per accertarne I'efficacia e la continua idoneita.
- monitorare I'efficacia e l'efficienza dei processi produttivi e di supporto per conseguire gli standard di servizio fissati e gli obiettivi stabiliti,
promuovendo tutte le iniziative
- ricercare il miglioramento continuo, riducendo il rischio di accadimenti dannosi per I'ambiente e di incidenti sul lavoro, operando sempre
in una logica di prevenzione e riduzione del rischio;
- comunicare diffondere e promuovere la politica aziendale, allinterno dell'organizzazione e a tutte le parti interessate, mediante adeguati
metodi di guida, sensibilizzazione e motivazione, che rendano condivisi gli obiettivi e programmi.
- proteggere I'ambiente anche attraverso:
la prevenzione di ogni forma di inquinamento,
la riduzione dei propri rifiuti da attivita d'ufficio
la riduzione dei consumi di energia elettrica, facendo ricorso a tecnologie piu efficienti;
la gestione in fase di progettazione del ciclo vita
- ottenimento della Certificazione del Sistema di Gestione Ambientale secondo la ISO 14001.
- garantire la corretta valutazione degli impatti e aspetti ambientali di cantieri

In accordo a tali principi generali ed obiettivi strategici, EL. intende divenire struttura di riferimento, nel contesto in cui opera, per I'erogazione dei
servizi di progettazione integrata e Direzione Lavori di opere impiantistiche per il settore pubblico e privato.

A tal fine, fortemente determinata nel ritenere che la qualita delle risorse, dei processi e dei servizi resi sono

l'unico mezzo per ottenere il successo, la Direzione si impegna a stimolare tutti i collaboratori — compreso i propri fornitori — in un processo di
miglioramento continuo delle prestazioni erogate, improntato sui requisiti delle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI EN ISO 140012015 e
finalizzato a:

- Garantire una attenzione continua al cliente al fine di interpretare e soddisfare al meglio le sue esigenze espresse ed implicite ed i requisiti
applicabili;

- Evolvere costantemente dal punto di vista tecnologico per essere scelti ed apprezzati dai propri clienti;

- Sensibilizzare e responsabilizzare costantemente tutti gli addetti e ad ogni livello in merito alle attivita di competenza;

- Monitorare costantemente il proprio processo lavorativo in relazione agli obiettivi e ai traguardi prefissati al fine di revisionare,
sistematicamente, la Politica, Il Sistema Gestione Qualitd Ambiente e Sistema Gestione BIM ed i relativi Programmi di Miglioramento.

- Garantire I'impegno allinterazione tra tutte le fasi strategia (fattibilita), progettazione, produzione (cantiere), esercizio (gestione,
manutenzione, recupero, dismissione).

- Garantire 'impegno a promuovere lungo la catena di fornitura lo sviluppo delle attivita in BIM per un processo integrato e condiviso.

- Minimizzando, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, ogni impatto negativo delle sue attivita verso I'ambiente,
prevenendo l'inquinamento oltre che la protezione ambientale;

Questi obiettivi sono raggiungibili solamente grazie al completo, incondizionato e continuo impegno da parte della Direzione ed attraverso un'analisi
dei rischi e delle opportunita mirata e monitorando continuamente i parametri critici, migliorando le prestazioni erogate basandosi su dati concreti
e riscontrabili. L'attenzione & mirata a cid che fanno i nostri competitor, negli interessi di tutte le parti interessate.
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Il raggiungimento degli obiettivi sopra definiti € una responsabilita di tutto il Personale dal momento che coinvolge ogni funzione aziendale presente
nell'organigramma, nell’ambito dei compiti assegnati.

La Direzione, pertanto, si impegna perché tutto il personale della EL faccia propri gli impegni sopra definiti ai fini di una soddisfazione reciproca e
di un appagamento comune.
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